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Organisering og forankring af kvalitetsarbejdeti VIA
Efter- og videreuddannelse

Dette notat beskriver organisering og ansvarsfordeling af kvalitetsarbejdet i VIA Efter- og videreuddan-
nelse (EVU). Forst redegeres der for det overordnede ansvar for kvalitetsarbejdet i omradet. Dernaest be-
skrives ansvarsfordelingen pa det udferende niveau i relation til elementerne i kvalitetsarbejdet og jf. pro-
cedurerne i omradet.!

Organisering af kvalitetsarbejdet i EVU

EVU er organiseret under direkteren for Efter- og videreuddannelse og digitalisering.

Direkteren i EVU har det everste ansvar for kvalitetsarbejdet i omradet, samt ansvaret for at lefte tvaerga-
ende problemstillinger ind i direktionen, svarende til det ansvar prorektor har for grunduddannelserne.

EVU ledes af en vicedirekter. Vicedirektaren er indplaceret i VIA's organisation svarerende til en uddannel-
sesdekan.

Uddannelsesledelsen (vicedirekter og Efter-og videreuddannelseschefer) har ansvaret for udvikling af
uddannelserne gennem fx struktur, indhold, tilrettelaeggelse, videngrundlag og kompetenceudyvikling og
arbejder pé det strategiske og operationelle niveau. Efter-og videreuddannelsescheferne er ansvarlige
for, at uddannelserne kvalitetssikres, evalueres og udvikles pa baggrund af evalueringer, undersagelser
og nagletal.

Nedenfor redegeres der for ansvarsfordeling mellem direkter og uddannelsesledelse ift. kvalitetssikring af
uddannelserne i EVU. Ansvarsfordelingen felger organiseringen af kvalitetsarbejdeti VIA.

1 https://mit.via.dk/efter-og-videreuddannelse/evalueringer-og-undersoegelser/
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Direktoren er i samspil med vicedirektoren i EVU ansvarlig for implementering af det overordnede kvali-
tetssystem, saledes

at der er en preecis beskrivelse af uddannelsesledelsens (vicedirekter og Efter-og videreuddannel-
seschefer) ansvars- og opgavefordeling for kvalitetsarbejdet i omradet og at uddannelsesledelsen
kender deres ansvar og rolle

at der er udarbejdet procedurer i henhold til VIAs kvalitets- og processtandarder?

at kvalitetskulturen i omradet understettes og lebende udvikles

at der iveerksezettes relevante handlinger, nar der konstateres problemer i en uddannelse

at der samles op pa resultaterne af evaluering af uddannelser med inddragelse af eksterne eksper-
ter, og at iveerksatte handlinger indgar i uddannelsens strategisk udviklingsplan

at der samles op pa de strategiske udviklingsplaner og iveerksaettes nedvendige indsatser i forhold
til savel kvalitetsarbejdet som uddannelsernes kvalitet og relevans

at der skabes sammenhang mellem EVU og hhv. grunduddannelserne, forskningsomradet samt
feellesomradet

at uddannelsesudvalgene inddrages i den lebende vurdering af EVUs aktiviteter, deres relevans og
den faglige kvalitet i omradets ydelser.

Uddannelsesledelsen er ansvarlig for, at uddannelserne kvalitetssikres, gennem lebende evaluering og ud-
vikling pa baggrund af undervisningsevalueringer, diverse aftager- og dimittendundersegelser og negle-
tal - herunder er de ansvarlige for

at udvikle uddannelsernes struktur og indhold inden for rammen af nationale faellesudvalg

at udvikle uddannelsernes videngrundlag

at udvikle tilrettelaeggelse og gennemfarelse af undervisningsforleb

at udvikle de faglige, peedagogiske og forskningsmaessige kompetencer hos undervisere

at analysere og folge op pa nagletal, undersegelser, evalueringer og censorrapporter

at der samles op pa Tal-om-tal dreftelsen

at iveerksaette konkrete handlinger, nar der konstateres problemer bade i relation til uddannelsen og
undervisningen

at medarbejderne kender deres ansvar og rolle i kvalitetsarbejdet

at der arbejdes efter de for uddannelsen gaeldende procedurer for evaluering af undervisning, inddra-
gelse af dimittender, inddragelse af aftagere og opdatering og omseetning af videngrundlag

at undervisere, studerende og uddannelsesudvalg inddrages i behandling af negletal, undersegelser
og evalueringer af uddannelsernes kvalitet og relevans.

2 https://medarbejder.via.dk/afdelinger-og-udvalg/uddudvikling-projektstoette/kvalitet/Sider/proc@dflandarder.aspx
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Ansvarsfordeling pa det udforende niveau i EVU

Kvalitetsarbejdet i EVU omfatter samtlige diplom- og akademiuddannelser.

Nedenfor beskrives ansvarsfordelingeni relation til elementerne i kvalitetsarbejdet.®

Hvem er ansvarlig
for gennemforelse

| hvilke fora fore-
gar behandlingen

Hvem er ansvarlig
for at iveerkszette
handlinger?

Hvem er ansvarlig
for opfolgning pa
iveerksatte handlin-
ger

Strategisk ud-
viklingsplan

Efter-og videreud-
dannelseschefer
har ansvar for at ud-
arbejde strategisk
udviklingsplan for
egne uddannelser.

Behandling foregar i
uddannelsesledel-
sen, faggruppemaeo-
der m.m.

Efter-og videreud-
dannelseschefer
har ansvar for at
iveerksaette handlin-
ger for egne uddan-
nelser.

Efter-og videreud-
dannelseschefer
har ansvar for op-
folgning pa iveerk-
satte handlinger for
egne uddannelser og
vicedirekter har an-
svar pa tveers i EVU.

Undervisnings-
evaluering

Underviserne har
ansvar for lebende
og midtvejs
mundtlig evalue-
ring pa modulerne.

Studieservice i
samarbejde med
Uddannelsesudvik-
ling har ansvar for
den elektroniske
evalueringsplat-
form, herunder for
modulrapporter og
de halvérlige uddan-
nelsesrapporter.

Behandling af
mundtlige evalue-
ringer foregar med
de studerende pa
holdene.

Behandling af mo-
dulrapporter fore-
gar i underviserte-
ams, pa fagomré-
demeoder/lzerer-
meoder og droftes
desuden efter be-
hov i statussamta-
ler.

Behandling af ud-
dannelsesrapporter
foregar i uddannel-
sesledelse pa halvar-
lige moder/laerermo-
der.

Efter-og videreud-
dannelseschefer
har ansvar for at
ivaerkseette handlin-
ger for egne uddan-
nelser.

Efter-og videreud-
dannelseschefer
har ansvar for op-
felgning pa egne
iveerksatte handlin-
ger samt for, at re-
sultater indgér i
den efterfelgende
strategisk udvik-
lingsplan. Vicedirek-
toren har ansvar pa
EVU-niveau.

Inddragelse af
aftagere

Efter-og videreud-
dannelseschefer
har ansvar for, at
der gennemfares
aktiviteter, som
inddrager aftagere,
og at der gennem-
fores aftagerunder-
sogelser.

Efter-og videreud-
dannelseschefer
har ansvar for, at
uddannelsesud-
valg inddrages i
udviklingen af den

Behandling af re-
sultater foregar i
uddannelsesledel-
sen samt pa fag-
gruppemeoder/ lae-
rermeoder.

Behandling af re-
sultater foregar
desuden i uddan-
nelsernes uddan-
nelsesudvalg.

Efter-og videreud-
dannelseschefer
har ansvar for at
ivaerkseette handlin-
ger for egne uddan-
nelser.

Efter-og videreud-
dannelseschefer
har ansvar for op-
felgning pa handlin-
ger samt for, at re-
sultater indgériden
strategiske udvik-
lingsplan. Vicedirek-
tor har ansvar pa
EVU niveau.

3 Udvikling af nye uddannelser og udbud er ogsé en del af kvalitetsarbejdet, men er ikke medtaget heri.
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enkelte uddan-

for, at der gennem-
fores

kvantitative
dimittendunderseo-
gelser.

Efter-og videreud-
dannelseschefer
har ansvar

for, at der gennem-
fores

kvalitative
undersegelser,
herunder at undervi-
sere

inddrages i

valg af metode, til-
retteleeggelse

og

gennemforelse.

Efter-og videreud-
dannelseschefer og
vicedirektor

har ansvar

for evrig kontakt
med og inddragelse
af dimittender

ledelsesteamet for
omradet samt pa
uddannelsesmader
/ leerermader.

Behandling af resul-
tater

foregar

desuden i uddannel-
sernes uddannelses-
udvalg.

iveerksaette handlin-
ger for egne uddan-
nelser.

nelse.
Inddragelse af Uddannelsesudvik- Behandling af resul- | Efter-og videreud- Efter-og videreud-
dimittender ling tater dannelseschefer dannelseschefer
har ansvar foregéri har ansvar for at har ansvar for op-

felgning pa handlin-
ger samt for, at re-
sultater indgariden
strategiske udvik-
lingsplan. Vicedirek-
teor har ansvar pa
EVU niveau.

Uddannelses-
evalueringer
med inddra-
gelse af eks-
terne eksper-
ter

Uddannelsesledel-
sen i samarbejde
med Uddannelses-
udvikling har ansvar
for at gennemfeore
evaluering med ind-
dragelse af eksterne
eksperter.

Desuden i samar-
bejde ansvar for, at
der foreligger et re-
sumé af evaluerin-
gen, som offentlig-
gores pa Studiepor-
talen MitVIA.

Efter-og videreud-
dannelseschefen
foranlediger, at
evalueringsrappor-
ten droftes og be-
handles i uddannel-
sesudvalg samt re-
levante fora, hvor
reprasentanter for
undervisere, ovrige
medarbejdere og
evt. studerende
deltager.

Efter-og videreud-
dannelseschefen
har ansvaret for, at
der planleegges op-
felgende handlin-
ger pa baggrund af
resultater og drof-
telser, samt at eva-
lueringens resulta-
ter indgari kvali-
tetsarbejdet og an-
det udviklingsar-
bejde pa uddannel-
sen.

Vicedirekter har an-
svar for opfelgning
pa de planlagte
handlinger, og at de
behandles i ledel-
sesfora.

Direkteren og vice-
direkteren har an-
svar for, at der sam-
les op pa resulta-
terne af evaluering
af uddannelser med
inddragelse af eks-
terne eksperter, og
efter behov folger
op pa eventuelle
seerlige problemstil-
linger fra evaluerin-
gerne.

Dokumentation og journalisering
Uddannelsesudvikling har ansvar for, at EVUs procedurer, strategiske udviklingsplaner,ogdimittendundersegelser jour-

naliseres i DocuNote, og at lovpligtige dokumenter offentliggeres pa VIAs hjemmeside og pa MitVIA.

Administrative partnere/ledelsespartnere i EVU har ansvar for den lebende dokumentation og journalisering af EVUs
kvalitetsarbejde i DocuNote. Dette vedrarer dagsordner, referater, opfelgninger pa eksempelvis undervisningsevalue-
ringer, aftagerundersegelser og resultater for kvalitative dimittendundersegelser.
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