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Gar en forskel
VIA University College

Dato: 04. december 2023

Beredskabsplan for VIA Skive

1 Formal

Beredskabsplanen for VIA Skive skal anvendes ved uventede heendelser sdsom brand,
personskade, truende adfeerd, fysisk og psykisk farstehjeelp, hvor der er behov for, at der
treeder et beredskab i kraft, og som kan handtere situationen.

Som supplement til beredskabsplanen er det LAU's ansvar (Det Lokale
Arbejdsmiljoudvalg), at der bliver udarbejdet en pixiudgave af de instrukser, som indgar |
beredskabsplanen. Det er ligeledes LAU's ansvar, at Pixi-udgaven hele tiden er ajourfort.
Pixiudgaverne opheenges pa centrale samlingsomrader pa campus Skive, hvor ansatte og
studerende ofte opholder sig (personalestuer, auditorier, kantineomrade,
undervisningslokaler, elevatorer mm.).

Pixiudgaverne skal understotte ansattes og studerendes kendskab til den samlede
beredskabsplan.

2 Malgruppe

Beredskabet ved VIA Skive bestéar af neglepersoner i forhold til alvorlige uventede
haendelser. Som udgangspunkt udgeres beredskabet af ledere og medarbejdere i Facility
Management. Derudover har alle medlemmer af Det Lokale Arbejdsmiljoudvalg (LAU)
som uddannelses- og funktionsledere en seerlig forpligtigelse til at seette sig grundigt ind
i beredskabsplanen.

Alle ansatte og studerende ved VIA Skive har et ansvar for at vaere opmaerksomme i
forbindelse med uventede heendelser, herunder ogsa at kunne tage handling ved
uventede haendelser.

Derfor skal alle ved VIA Skive ogsa modtage information om og have kendskab til
instrukser for konkrete uventede handelser.
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3 Organisering af beredskabet

Ved VIA Skive er LAU overste ansvarlige for beredskabsplanens elementer, herunder
ansvaret for at der bliver udarbejdet en beredskabsplan (ogsé pa engelsk).

Det er dog altid FM-lederen pa alle campusser/enheder, som er ansvarlig for, at alt
sluknings- og sikkerhedsmateriel er godkendt, tilgeengeligt og funktionsdueligt. Det er
ligeledes FM-lederens ansvar, at nedvendige kontroller af sikkerhedssystemerne
overholdes og udferes. Desuden har FM-lederen ansvaret for at vedligeholde indholdet i
de grenne og rede kasser i forbindelse med evakuering (se afsnit /).

3.1 Procedure for ajourforing af beredskabsplanen

LAU er ansvarligt for, at beredskabsplanen justeres og ajourferes lebende efter behov, -
minimum hvert andet &r.

3.2 Procedure for formidling af beredskabsplanen

Ansatte / studerende

Det pahviler formanden for LAU at sikre, at alle ansatte, herunder ogséa alle ny-ansatte,
bliver orienteret om og evt. uddannet i beredskabsplanen samt andringer i disse.

Det pahviler alle uddannelsesledere at sikre, at alle studerende pa deres egen uddannelse
bliver orienteret om beredskabsplanerne og eendringer i disse.

Formidlingsproceduren er:

- For nye studerende ved VIA Skive, vil der efter opstart blive afholdt en kort intro til
feellesomradet. Denne opgave varetages af repreesentanter fra feellesomradet.

- | forbindelse med denne intro vil der blive en hurtig gennemgang af de vigtigste
emner i beredskabsplanen samt hvor der kan findes yderligere information.

- Nér der ansaettes nye medarbejdere ved stabsomrader eller uddannelser ved VIA
Skive skal neermeste leder orienterer campuspartneren herom. Campuspartneren
serger for, at der orienteres om nyanseettelsen pa VIA Skives hjemmeside og
sender mail til formand for LAU om nyanseettelsen.

- Inden for 8. mdr. afholder formanden for LAU et kort mede med den nyansatte,
hvor der orienteres om det lokale arbejdsmilje udvalgs sammensastning, opgaver
0g geeldende beredskabsplaner ved VIA Skive.

- Der vil &rligt blive afholdt en beredskabsevelse og i den forbindelse skabes fokus
pa beredskabsplanen, gennem opslag og anden information.

Beredskabsplanen skal desuden veere tilgeengelig pa MitVIA og Medarbejderportalen.
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3.3 Planlaagning og gennemforelse af ovelser

LAU er ligeledes ansvarligt for, at alle neglepersoner i beredskabet (se bilag 1) forstar
deres individuelle ansvar, hvor et sddant matte foreligge (f.eks. gennem ovelse). LAU skal
derfor sikre, at der som minimum hvert andet ar planleegges og gennemferes en avelse,
hvor beredskabsplanen eller veesentlige dele heraf afpreves pa VIA Skive. Afvikling af
ovelser sker i samarbejde med Facility Management. LAU har ansvar for, at planen bliver
evalueret efter ovelser og efter heendelser, hvor beredskabsplanen er eller burde have
veeret taget i brug.

3.4 Beredskab for faglokaler

Det pahviler uddannelseslederen, at der er lavet seerskilte beredskabsplaner for evt. egne
faglokaler og brugen af disse. Faglokaler er undervisningslokaler der kraever seerlige
hjeelpemidler fx fysik- og kemilokale, skolekakken, slgjdlokale, biologilokale m.fl. hvor det
kreever supplerende beredskaber i forbindelse med haendelser. Justering og vedligehold af
disse beredskabsplaner pahviler ligeledes de relevante uddannelsesledere.

(Lokal procedure indseettes)

3.5 Noglepersoner - ansatte med kompetencer inden for fysisk og psykisk
forstehjzelp

Ved VIA Skive er beredskabet ogsé organiseret med ansatte, der har kompetencer inden
for fysisk og psykisk farstehjalp, hvis telefonnumre fremgar pa vedheeftede bilag 1.

Listen med ferstehjeelpere/neglepersoner ligger i administrationen, og det anbefales at
udskrive bilaget til ophaeng pa kontorer.

4 Arbejdsmiljoudvalg pa Campus Skive

P& Campus Skive er der nedsat et faelles arbejdsmiljoudvalg (LAU), som varetager den
overordnede koordinering af arbejdsmiljgindsatsen samt behandling af de generelle og
principielle emner.

Ledelsesrepreesentanter

Christian B. Mogensen, mail: como@via.dk
Formand for LAU

Driftsleder, Facility Management

Henriette Falling, mail: hefa@via.dk
Sekreteer for LAU
Leder Studieadministrationen Skive/Nissum

Medarbejderrepraesentanter
Brian Knudsen, mail: brk@via.dk
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AMR, underviser Leereruddannelsen Skive

Jan Boll, mail: jp@via.dk

AMR, Facility Management (Kantinen)

Maj 2023

Arbejdsmiljoudvalgets opgaver i krisesituationer er
e atyde forstehjeelp i det omfang det er muligt
e have kendskab til placering af hjertestarter, forstehjeelpsmateriale mv.
e at hjeelpe med at afspeaerre omrader, rydde brandveje, guide udrykningskeretojer

ind etc.

4.1 Opsummering af ansvars- og rollefordeling

De efterfelgende figurer opsummerer ovenstaende ansvars-og rollefordeling.

Formanden for
LAU

Har det overordnede ansvar for at sikre, at alle ansatte og alle nyansatte
bliver orienteret om og evt. uddannet i beredskabsplanen og eendringer i
denne, herunder ogsa at sikre, at formidlingen gentages overfor de
ansatte

Ansvarlig for offentliggerelse af geeldende beredskabsplan pa MitVIA og
Medarbejderportalen

LAU

Q@verste ansvarlige for beredskabsplanens elementer

Ansvarlig for lebende justeringer og ajourfering af beredskabsplanen -
som minimum hvert andet ar

Ansvarlig for, at alle n@glepersoner i beredskabet forstér deres ansvar
Ansvarlig for, at der planleegges og gennemferes de nedvendige avelser
Ansvarlig for, at der som minimum hvert andet &r gennemferes en
alarmeringsevelse for beredskabets neglepersoner

Ansvarlig for, at beredskabsplanen bliver evalueret efter avelser og
haendelser

Ansvarlig for udarbejdelse af pixiudgaver af beredskabsplanen (ogsé pa
engelsk, der hvor det giver mening)

FM-leder

Ansvarlig for at vagttelefonen altid bliver taget - ogsa uden for lukketid
Ansvarlig for, at alt sluknings- og sikkerhedsmateriel er godkendt,
tilgeengeligt og funktionsdygtigt

Ansvarlig for, at nedvendige kontroller af sikkerhedssystemerne
overholdes og udfaeres

Ansvarlig for at vedligeholde indholdet i de grenne og rede
forstehjeelpskasser

Uddannelsesledere
og funktionsledere

Har det overordnede ansvar for at sikre, at studerende pé egen
uddannelse bliver orienteret om beredskabsplanen og eendringer i
denne, herunder at sikre, at formidlingen gentages overfor de
studerende

Ansvarlig for, at lave beredskabsplan for evt. egne faglokaler
Ansvarlig for, at VIAs studerende og ansatte, der har beseg af feks. en
barnehave eller skoleklasse, er instrueret i instrukserne
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5 Placering af hjertestarter

Ved VIA Skive findes der hjertestarter, ved hovedindgangen. Placeringen kan ses i bilag 2.

6 Koordinering af handlinger og ressourcer

Opstéar der alvorlige heendelser pa VIA Skive, er en reekke noglepersoner udpeget til at
varetage seerlige opgaver i forbindelse med evakuering og alvorlig personskade bade far,
under og efter heendelsen.

Noglepersonerne er ledere og medarbejdere i Facility Management, LAU-repraesentanter
0g uddannelses- og funktionsledere pa enheden, som varetager opgaver eller har ansvar
ift. beredskabet. Kontaktoplysninger for neglepersoner fremgar af bilag 1.

Ved alvorlige haendelser pa VIA Skive er det altid vigtigt at der ringes til alarm 1-1-2 og
derefter til vagttelefonen 8/55-0847/

Opstar der mindre bygningsskader, tyveri, haerveerk eller indbrud er det vigtigt at ringe til
vagttelefonen 87/55-0847

6.1 Haendelser efter lukketid

Opstar der alvorlige heendelser efter VIA Skives lukketid ringes der pa vagttelefonen
8755-0847

6.2 Det centrale kriseberedskab i VIA

Udover de lokale kriseberedskabsgrupper er VIA organiseret med en central
kriseberedskabsgruppe, der ledes af fem personer til hdndtering af sterre kriser.

Professionshojskoledirektaren Kirsten Suhr Bundgaard tif. 8755 1018
(formand)

Chefen for Kommunikation, Henrik Varmark tif. 8755 1416
Internationalisering og Studieliv

Chefen for Efter- og videreuddannelse Bjarne Gron tif. 8755 0619
og digitalisering

Chefen for HR Gertrud Lindberg Tefre tIf. 8755 1098
Chefen for Facility Management Jan Bagge Severinsen tlf. 8755 0820

Overgangen fra lokalt beredskab til fuldt kriseberedskab sker, nar det fx viser sig at andre
lokationer bliver inddraget i en haendelse, eller det viser sig, at pressen og sociale medier
er inddraget i sagen, eller nar politi og andre myndigheder er inddraget.
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Der afholdes et arligt mede med deltagelse af de lokale kriseberedskaber samt den
centrale kriseberedskabsgruppe i VIA. Det er den centrale kriseberedskabsgruppe i VIA,
der er ansvarlig for, at der indkaldes til et arligt mede med de |lokale beredskabsgrupper.

7 Evakuering og samlingspladser

Ved heendelser som fx brand, bombetrusler eller starre bygningsskader, hvor det er
nodvendigt at evakuere bygningen, seges mod samlingsplads via neermeste flugtvej. Den
enkelte ansatte/studerende er selv ansvarlig for at vide, hvor den neermeste flugtvej og
samlingsplads er.

Oversigt over VIA Skives samlingspladser fremgar af (bilag 3).

Flugtveje pa Campus/enheden er markeret med grenne skilte:

P

7.1 Evakueringshjeelper - gron og rod forstehjelpskasse

Nar vagttelefonen er underrettet om en handelse, har vagten (FM-lederen eller FM-
medarbejder) til opgave at sikre, at der bliver varslet om at forlade bygningen over
hojttaleranleeg.

P& Campus Skive er der opsat en red og gren ferstehjeelpskasse péa folgende placeringer
(se bilag 3).
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Gron kasse
Indeholdende forstehjaelpsmidler mm.

Rod kasse
Indeholdende 1-1-2 brandslukkere, lygte, blad og gule veste og action Cards til de
forskellige situationer samt en plantegning for den pagaeldende bygning.

Bl vest:

Samlingspladsen bliver organiseret og ledet af FM-lederen eller en FM-medarbejder og
disse iforer sig den bla vest, hvilke betyder, at vedkommende med den bla vest har
ansvaret for samlingsstedet og videregiver information til indsatslederen fra Beredskabet.
Den bla vest findes péa pedelkontoret og i administrationen

Gul vest:

Den gule er hjeslpere som remmer bygningerne og hjaelper BLA vest med at kordinere
evakueringerne. Personen som iferer sig den gule vest, vil have ansvaret for den bygning
eller etage som vedkommende befinder sig i/pa.

Ansatte/studerende skal felge instrukser fra personen ifert bla vest.

8 Brandalarmeringssignal - generel instruks

Ved VIA Skive er der installeret et brandalarmeringssystem, i nogle dele af bygningen.
Derfor vil alarmering af brand og evakuering ske, ved alarmsignal eller ved oprab.

Nar du herer alarmsignalet eller oprab om brand:
e Sog mod neermeste udgang.

e FElevatoren mé ikke benyttes.
e (Gatil samlingspladsen pé parkeringspladsen, udenfor hovedindgangen.
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9 Beredskabsomrader - Action Cards og QR-koder
Der er udarbejdet action Cards og QR-koder for folgende omrader og som findes i bilag 4.

Brand

Personskade

Truende adfaerd/skoleskyderi

Bombe- og terrortrusler

Selvskadende heendelser fysiske/online
Psykisk forstehjeelp

0 a0 T

Der ligger et lamineret seet af de forskellige action Cards i den rede forstehjaelpskasse,
som tages i brug ved de forskellige haandelser.

10 Efter en alvorlig haendelse - psykisk forstehjeelp

Der kan efter en alvorlig heendelse veere behov for at give en form for medmenneskelig
stotte rettet mod en person, der har veeret ude for - eller veeret vidne til - en voldsom
haendelse.

Se gode anvisninger vedr. psykisk forstehjaelp pa action Card i bilag 4.

Der bor altid tages kontakt til egen leder/uddannelsesleder, som vil foresta den psykiske
forstehjeelp, samt vurdere om der skal etableres kontakt til professionelle. | alvorlige
situationer ber den psykiske forstehjeelp udferes af uddannede personer. Hvis egen
leder/uddannelsesleder ikke er til stede eller tilgeengelig, kan ressourceperson for psykisk
forstehjeelp kontaktes - disse fremga i bilag 1.

11 Kommunikation ved haendelser

Ved en heendelse skal der iveerkseettes en kommunikationsindsats, og formalet med
indsatsen er at:
- Understotte krisestyringen bedst muligt
- Tilstreebe, at personer pa campus séa hurtigt som muligt far information om
haendelsen gennem interne kommunikationsveje (intern kommunikation
prioriteres for ekstern kommunikation)
- Respektere pressens/omverdenens behov for information
- Sikre briefing af ledelsen, sé lederne er orienterede og kleedt pa til at udtale sig
- Sikre valg af talsmand

Den interne kommunikation kan veere generel, men kan efter konkret vurdering af
behovet differentieres til at vaere malrettet udvalgte malgrupper. Den kan ogsé supplere
generel information med seerlig information til berorte medarbejdere, studerende eller
geester.

Ved alvorlige heendelser af voldsom karakter
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Medier vil have en seerlig interesse for uventede haendelser af sterre omfang og alvorlig
karakter sdsom:

- dodsfald

- bombe- og terrortrusler
- storre brande

- voldsom truende adfeerd

Man kan derfor forudse, at medier meget hurtigt vil udsende nyheder om sédanne
haendelser. | de tilfeelde er det seerligt vigtigt, at den interne kommunikation bliver
prioriteret for den eksterne kommunikation, sa forvirring og uro i VIA / pé enheden i Skive
videst muligt omfang undgas.

Timingen af intern og ekstern kommunikation skal gennem dialog afstemmes med
myndigheder som fx politi og brandvaesen, som kan have deres egen vurdering af, hvilken
indsats, der er bedst i de givne tilfeelde. | s& fald vil kommunikationen rette sig ind efter
myndighedernes anvisninger.

| alvorlige situationer overtager VIAs kommunikationsafdeling kommunikationsindsatsen
pa VIA Skive. Heendelser af den karakter vil pavirke hele VIA, og derfor er afgerende at
handtere kommunikationen samlet for hele organisationen, s& kommunikationsbehovet
til alle VIAs interessenter bliver koordineret. Det betyder, at VIAs kommunikationsafdeling
vil st& for styringen og koordineringen af de interne og eksterne kommunikationsbehov.

Der vil i de tilfeelde blive nedsat en task force i forhold til intern og ekstern kommunikation
bestédende af medarbejdere fra Kommunikationsafdelingen samt repreesentanter fra LAU
og/el. campusledelsen - typisk formanden for campuslederen. Det er nedvendigt, at en
person med ledelsesmeessig beslutningskraft pa campus deltager i koordineringen af
kommunikationsindsatsen.

Ud fra heendelsens karakter vurderes:
- Hvornar der er brug for at kommunikere?
- Hvad der er brug for at kommunikere?
- Hvem der udtaler sig til medier og medarbejdere péa vegne af VIA?
- Hvordan der kommunikeres?

Ved alvorlige heendelser kan felgende personer fra Kommunikationsafdelingen kontaktes:

1 Henrik Varmark Kommunikationschef VAR@via.dk 87651416

2 Kiri Kesby Journalist og KIKE@via.dk 87651461/
kommunikationsrédgiver 20499030

& Anna Ribold Hagemann Leder af PR og intern ARIB@via.dk 875651463
kommunikation

Efter heendelsen

Nar faren er drevet over, og der ikke leengere er risiko for skade pé personer eller
bygninger, skal dette ogséd kommunikeres koordineret. Som minimum gives en generel
information til alle medarbejdere, studerende og evt. geester om haendelsen. Hvilken
kommunikationsform, der vil veere mest hensigtsmeessig, udveelges pa baggrund af
haendelsens karakter.
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Informationen skal som minimum formidle:
- haendelsesforlgbet (hvad er der sket?)
- at faren er drevet over
- tilbud om krisehjeelp/psykologisk forstehjaelp

VIAs kommunikationsafdeling serger for at lese denne opgave, som alt efter haendelsens
karakter bliver gennemfert i samarbejde med LAU og/eller campusledelsen. Ved behov
for debriefing af involverede medarbejdere, studerende, geester og parerende deltager
Kommunikationsafdelingen i koordineringen af debriefingen i taet samarbejde med den
relevante ledelse pa campus.

Ved haendelser af mindre voldsom karakter
| forbindelse med uventede handelser af mindre omfang, vil der i de fleste tilfeelde alene
veere behov for intern kommunikation. Det kan veere haendelser som:

- personskade

- heerveerk

- indbrud

- tyveri

- truende eller voldelig adfeerd

| disse sammenhange vil FM-lederen og formanden for LAU pé baggrund af heendelsens
karakter veere ansvarlig for at vurdere:

- Hvornar der er brug for at kommunikere?

- Hvad der er brug for at kommunikere?

- Hvordan der skal kommunikeres?

FM-lederen og formanden for LAU skal orientere LAU/Campusledelsen om haendelsen.

Efter forlebet

Né&r heendelsen er overstéet, skal FM-lederen og formanden for LAU vurdere behovet for
at informere relevante ansatte, geester, studerende og parerende. FM-lederen og
formanden for LAU skal i den forbindelse vurdere, om der er behov for at tilbyde
krisehjeelp, og i sa fald skal det kommunikeres ud sammen med den ovrige information.

Formanden for Campusledelsen har i samarbejde med campusledelsen ansvaret for at
vurdere, om der efterfolgende er behov for generel information pa campus samt vurdere
behovet for at kontakte pressen. | det tilfaelde skal der planleegges en pressehandtering
0g veelges en talsperson i samarbejde med formanden for campusledelsen og
campusledelsen eventuelt med hjeelp fra VIAs kommunikationsafdeling.

12 Dodsfald blandt studerende og ansatte

Med henblik pa at sikre en ensartet og etisk forsvarlig procedure i forbindelse med
dodsfald blandt studerende og ansatte pa VIA Skive giver bilag 5+6 en vejledning i
handteringen heraf.
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13 Bilag 1: Noglepersoner/telefonnumre i beredskabet

Navn / Titel Telefonnummer Lokale nummer Enhed

Vagttelefon (dggnbemandet) 8755-0847

Vagttelefon (dggnbemandet) 8755-0847

FM-leder 8755-0814

Reception 8755-3205 Hanne
8755-3203 Pia
8755-3223 Annette
8755-3204 Henriette

Farstehjeelp Kristoffer

Psykisk fgrstehjeelp 8755-0847 Jan
8755-3204 Henriette
8755-3213 Anna Marie
8755-0847 Thomas

LAU - medarbejderrepreesentanter | 8755-0814

Brian Knudsen 6093-7006

Jan Boll 8755-0847

LAU - Ledelsesrepreaesentanter

Christian B. Mogensen 8755-0814

Henriette Falling 8755-3204

@vrige relevante

Giftlinjen 8212-1212

Livslinjen 70201201

Telefonnumre til eksterne instanser | 7011-3131

Leegevagten 7011-3131

Skadestue

Alarm 1-1-2

Politi (hvis heendelse ikke kreever 1-1-4

akut udrykning)

Taxa
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14 Bilag 2: Placering af hjertestarter
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15 Bilag 3: Oversigt over samlingspladser - samt placering af gron og rod
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16 Bilag 4: Action Cards

(De seks action Cards justeres med campusnavn, adresse m.v. - vedhaeftes skabelonen for beredskab i en
PowerPoint udgave, sa den lokale campus/enhed selv kan justere det til og saette nye tilrettede action

Cards ind her nedenfor).
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17 Bilag 5: Vejledning til hAndtering af dodsfald blandt studerendei VIA

Indlednin

Folgendegvejledning er taenkt som en hjzelp til den ansvarlige uddannelsesleder og har til formal at skabe
overblik over, hvordan uddannelsen kan handtere den situation, at en aktiv studerende der eller rammes af
alvorlig ulykke eller sygdom. Ikke to situationer er ens og der ber derfor ogsa handles med konduite og
afstemt efter den konkrete situation.

Uddannelseslederens ansvar for handtering af studerendes dodsfald, alvorlige ulykke eller sygdom
Uddannelseslederen er ansvarlig for at sikre, at relevante tiltag iveerkseettes, heriblandt hvordan

orientering skal foregd og hvor bredt der skal orienteres. Opgaverne kan evt. uddelegeres.

Hvis uddannelseslederen bliver orienteret om, at en studerende er ded eller har veeret involveret i en
alvorlig ulykke, skal dekanen for omrédet samt prorektor Gitte Sommer Harrits altid orienteres:

gish@via.dk

Hjeelp til kommunikation
Kommunikation bistar ved udformning af interne og eksterne meddelelser, pressekontakt og mindeord.
Kontakt: komm@via.dk samt Vivian Voldgaard viav@via.dk eller Kiri Kesby kike@via.dk

Orientering ved studerendes dodsfald, alvorlige ulykke eller sygdom
Den forste opgave er at fa officielt bekraeftet, at en studerende er dad eller involveret i en ulykke.

For hjeelp til procedure for dette, kontakt:
Studieservice: studieservice.jura@via.dk
Psykiatrisk rddgivningstelefon (degnabent): 78470470

Nar det er officielt bekraeftet, skal uddannelsesleder beslutte, om VIA ma orientere de medstuderende og
evt. medierne herom og i sa fald, hvad der konkret ma siges.

e Ved en studerendes ded inddrages om muligt de parerende i vurderingen af, hvordan der
orienteres

e Ved en studerendes alvorlige ulykke eller sygdom inddrages den studerende om muligt i
vurderingen af, hvordan der orienteres

Reglerne om tavshedspligt betyder, at uddannelsen generelt ikke mé orientere om en konkret studerende
uden samtykke, men der kan efter omsteendighederne vaere behov for at orientere om en haendelse.

Ved verserende rygter blandt medstuderende om dedsfald eller ulykke, kan uddannelseslederen ud fra en
konkret vurdering tilbyde de medstuderende en snak pa hele holdet, selvom oplysningen om dedsfaldet
eller ulykken ikke er bekraeftet. Blot er praeemissen, at VIA ikke ved noget konkret, men at hensigten er at
drage omsorg for dem, som er berart af de verserende rygter.

Uddannelseslederen har ansvar for at orientere undervisere og studievejledere om haendelsen, inden de
studerende orienteres.

Det er vigtigt at sikre, at der er den nedvendige stotte til de studerende og at alle medstuderende pa hold
og i andre faglige og sociale faellesskaber orienteres.

Studenterkoordinator, studiemiljokoordinator og Campuspartner kan eventuelt vaere behjzelpelige.

Folgende kan overvejes ved orienteringen om en studerendes dodsfald:

o Efter orienteringen kan man leese korte, relevante passager op fra egnet litteratur, fx salmebogen
eller hejskolesangbogen
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e Den studerende mindes ved 1 minuts stilhed
e Om medstuderende eller familie skal inddrages i planleegning af orienteringen

Beskeden gives til de medstuderende pa det/de berarte hold, ved personligt fremmede, sa det sikres, at
der samtidig er nogen til at tage hdnd om dem, som matte have brug for hjeelp.

Hvis beskeden f.eks. p& grund af ferie kun kan gives skriftligt, skal der altid vaere anfort et eller flere
telefonnumre til en kontaktperson pa uddannelsen, som de studerende kan ringe til, for at fa hjzelp, hvis de
har brug for at tale med nogen om handelsen.

Studieservice Fzellesenheden soerger for at dedsfaldet registreres i ESAS, nar oplysningen fremgéar af CPR.
Studieservice sender samtidig en mail til den lokale Studieadministration til orientering.
Folgende kan overvejes ved en studerendes ded
e Eventuel deltagelse i bisaettelse - ansatte, medstuderende - afstemmes om muligt med
de parerendes ansker
e Om uddannelsen skal sende en kondolencehilsen
e Om der flages pa halv stang pa campus. Kontakt Facility Management. Samt info pa
storskaerm om arsagen til, at der flages pa halv.
e Om der er serlige praktiske forhold, der skal handteres. Fx private ejendele i lockers,
tilbagelevering af IT- rygsaek mv.
e Hvordan italeszettes haendelsen med de berarte studerende og medarbejdere i den
efterfolgende tid

Seerlige tilfeelde

Internationale studerende

Hvis en international studerende pa midlertidigt studieophold i Danmark afgér ved deden eller bliver ramt
af en alvorlig ulykke eller sygdom, kan der veere en raekke saerlige opmeaerksomhedspunkter isaer over for
studerende uden netveerk i Danmark.

De internationale medstuderende kan evt. henvises til at kontakte uddannelsens studievejleder Contact a
student counsellor at VIA | VIA eller Studenterradgivningen for booking af en samtaletid: www.srg.dk

Global Engagement ber orienteres og inddrages, hvis det drejer sig om internationale
udvekslingsstuderende international@via.dk

Dodsfald i udlandet
Hvis uddannelsen bliver orienteret om en studerendes ded under ophold i udlandet i forbindelse med
udveksling eller praktik, kan denne vejledning felges med henblik pa orientering af medstuderende.

Hvis en studerende der under en studietur i udlandet, kan man overveje at sende en medarbejder ud til
den tilbageblevne gruppe. Det er den enkelte uddannelse, der betaler for hjeelpen, hvis der ikke er
forsikringsdaekning.

Selvmord
Hvis en studerende har begaet selvmord, vurderes behovet for hjaelp til medstuderende og ansatte, som

kan veere seerligt pavirkede:

https://www.livslinien.dk/paaroerende-og-efterladte

Akut selvmordstruet ring 112

Krisehjzelp og psykologbistand til studerende og ansatte

VIA har aftale med CRECEA. Ved akut behov for hjeelp bedes naermeste leder kontakte CRECEA pa tif.
21181811.
Akuttelefonen er dben 24 timer i dognet.
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Responstid er 5 timer fra rekvireringstidspunkt.
Sammen med CRECEA vurderes behovet for debriefing blandt bererte medstuderende og/eller
medarbejdere.

Oplys over for CRECEA, at der ringes fra VIA og angiv vores EAN-nummer 5798000553286 og en
stedkode EAN-nummer og stedkoder (via.dk). Det er den enkelte uddannelse, der betaler for hjeelpen.

Psykiatrisk radgivningstelefon (degnabent): 78470470

Ovrig - ikke akut - hjeelp
Studenterradgivningen www.srg.dk

Det er muligt at henvise til studenterpraest-au.dk hvis den/de studerende har behov for at tale med
nogen.

Studenterpraesterne kan ligeledes kontaktes, hvis der skal afholdes en mindehgjtidelighed i forbindelse
med dedsfald.
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18 Bilag 6: Vejledning til hAndtering af dodsfald blandt ansattei VIA

Vejledning til handtering af dedsfald blandt ansattei VIA

Meddelelse om dedsfaldet

Den der forst far kendskab til dedsfaldet, kontakter den afdedes leder.

Det er vigtigt, at lederen, s& snart der er kendskab til dedsfaldet, dels informerer HR og dels
informerer de neermeste kolleger/afdelingen efter aftale med de péarerende. | visse tilfeelde kan
der ogséa veere behov for at informere alle medarbejdere i VIA.

Det er lederens opgave at beslutte, hvordan meddelelsen om dedsfaldet skal gives. Hvis det er
muligt, kan det overvejes, om den forste meddelelse (til de naermeste) gives mundtligt ved at
kalde personalet sammen. Dette ber dog altid suppleres med en mail, da det kan veere vanskeligt
at samle alle.

Det ber yderligere vurderes, om studerende og teette eksterne samarbejdspartnere skal
informeres om doedsfaldet.

Mindehgjtidelighed

| den sammenhasng ber lederen overveje, hvordan den afdede kan mindes pé arbejdspladsen. Det
kunne veere med et minuts stilhed, en blomst p& vedkommendes skrivebord etc. Den enkelte
leder kan beslutte, at der skal sendes et kondolencebrev til de parerende.

Krisehjeslp

Alt efter omsteendighederne omkring dedsfaldet, kan der veere behov at etablere akut krisehjeelp
for gvrige ansatte. Dette vil nok seerligt geelde pludselige dedsfald eller hvis dedsfaldet sker som
folge af en ulykke pé arbejdspladsen eller hvis dedsfaldet sker pa arbejdspladsen. | begge tilfeelde
kontaktes HR hurtigst muligt p4d HR@via.dk

Nekrolog

Efter aftale med de parerende kan der bringes en nekrolog dels internt i VIA dels eksternt i trykte
og digitale medier. Det kan anbefales, at nekrologen afventer fastseettelse af dato for
biseettelse/begravelsen. Efter aftale med de parerende kan det meddeles, hvornar ceremonien
foregéar, og om de péarerende onsker, at den skal afholdes i stilhed eller man gerne ser kolleger
deltage.

Kommunikationsafdelingen kan kontaktes p& komm@via.dk omkring udformning af nekrolog og
kontakt til presse.

Biseettelse/begravelse
| forbindelse med biseettelsen/begravelsen, sendes der altid pd vegne af VIA en krans jf. retningslinjerne pa
Medarbejderportalen under HR-afdelingen (indseet evt. et link).

Udgiften til kransen deekkes af eget budget, mens det er den relevante personaleleder, der har
ansvar for det praktiske omkring indkab m.v.

N&r dato og tidspunkt for ceremonien er kendt, kan det ved kontakt til Facility Management pa
viaservice@via.dk foranlediges, at der flages pa halv stang den pageeldende dag, indtil ceremonien
er overstdet. Det skal i den sammenhaeng besluttes, om det udelukkende skal ske p& den enkelte
campus/enhed eller eventuel pé alle VIAs adresser.

Ved flagning pa halv stang ber det kommunikeres p& campus/enhed, hvorfor der flages.
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