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Geor en forskel
VIA University College

Dato: O1. August 2023

Beredskabsplan for Campus Silkeborg/Nattergalevej 1

1 Formal

Beredskabsplanen for Campus Silkeborg/Nattergalevej 1, skal anvendes ved uventede
haendelser sésom brand, personskade, truende adfeerd, fysisk og psykisk ferstehjaelp, hvor
der er behov for, at der traeder et beredskab i kraft, og som kan handtere situationen.

Som supplement til beredskabsplanen er det LAU's ansvar (Det Lokale
Arbejdsmiljoudvalg), at der bliver udarbejdet en pixiudgave af de instrukser, som indgar i
beredskabsplanen. Det er ligeledes LAU's ansvar, at Pixi-udgaven hele tiden er ajourfort.
Pixiudgaverne ophanges pa centrale samlingsomrader pa campus
Silkeborg/Nattergalevej 1, hvor ansatte og studerende ofte opholder sig (personalestuer,
auditorier, kantineomréade, undervisningslokaler, elevatorer mm.).

Pixiudgaverne skal understotte ansattes og studerendes kendskab til den samlede
beredskabsplan.

2 Malgruppe

Beredskabet ved Campus Silkeborg/Nattergalevej 1, bestéar af neglepersoner i forhold til
alvorlige uventede heendelser. Som udgangspunkt udgeres beredskabet af ledere og
medarbejdere i Facility Management. Derudover har alle medlemmer af Det Lokale
Arbejdsmiljoudvalg (LAU) som uddannelses- og funktionsledere en seerlig forpligtigelse til
at seette sig grundigt ind i beredskabsplanen.

Alle ansatte og studerende ved Campus Silkeborg/Nattergalevej 1, har et ansvar for at
veere opmeerksomme i forbindelse med uventede handelser, herunder ogséa at kunne
tage handling ved uventede heendelser.

Derfor skal alle ved Campus Silkeborg/Nattergalevej 1, ogsé modtage information om og
have kendskab til instrukser for konkrete uventede haendelser.
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3 Organisering af beredskabet

P& Campus Silkeborg/Nattergalevej 1, er LAU overste ansvarlige for beredskabsplanens
elementer, herunder ansvaret for at der bliver udarbejdet en beredskabsplan (ogséa pa
engelsk).

Pé de enheder, hvor der ikke findes et LAU, er det TRIO, der trceder ind og har sdledes
de samme forpligtelser som LAU har.

Det er dog altid FM-lederen péa alle campusser/enheder, som er ansvarlig for, at alt
sluknings- og sikkerhedsmateriel er godkendt, tilgeengeligt og funktionsdueligt. Det er
ligeledes FM-lederens ansvar, at nedvendige kontroller af sikkerhedssystemerne
overholdes og udferes. Desuden har FM-lederen ansvaret for at vedligeholde indholdet i
de gronne og rede kasser i forbindelse med evakuering (se afsnit /).

3.1 Procedure for ajourforing af beredskabsplanen

LAU er ansvarligt for, at beredskabsplanen justeres og ajourferes lobende efter behov, -
minimum hvert andet ar.

3.2 Procedure for formidling af beredskabsplanen

Ansatte / studerende

Det pahviler formanden for LAU at sikre, at alle ansatte, herunder ogsé alle ny-ansatte,
bliver orienteret om og evt. uddannet i beredskabsplanen samt aendringer i disse.

Det pahviler alle uddannelsesledere at sikre, at alle studerende pa deres egen uddannelse
bliver orienteret om beredskabsplanerne og eendringer i disse.

Formidlingsproceduren er:

- Formidlingen til studerende og ansatte skal ske senest 1 méned efter de er startet
- Formidlingen skal gentages over for de studerende og ansatte hvert 2. ar.

Beredskabsplanen skal desuden veere tilgeengelig pa MitVIA og Medarbejderportalen.

3.3 Planlaegning og gennemforelse af ovelser

LAU er ligeledes ansvarligt for, at alle neglepersoner i beredskabet (se bilag 1) forstéar
deres individuelle ansvar, hvor et sddant matte foreligge (f.eks. gennem ovelse). LAU skal
derfor sikre, at der som minimum hvert andet ar planlaegges og gennemfores en ovelse,
hvor beredskabsplanen eller vaesentlige dele heraf afproves p4 Campus
Silkeborg/Nattergalevej 1. Afvikling af evelser sker i samarbejde med Facility
Management. LAU har ansvar for, at planen bliver evalueret efter gvelser og efter
haendelser, hvor beredskabsplanen er eller burde have veeret taget i brug.
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3.4 Beredskab for faglokaler

Det pahviler de relevante uddannelsesledere, at der er lavet seerskilte beredskabsplaner
for evt. egne faglokaler og brugen af disse. Faglokaler er undervisningslokaler der kraever
seerlige hjeelpemidler fx fysik- og kemilokale, skolekakken, slojdlokale, biologilokale m.fl.
hvor det kraever supplerende beredskaber i forbindelse med heendelser. Justering og
vedligehold af disse beredskabsplaner pahviler ligeledes de relevante uddannelsesledere.

3.5 Noglepersoner - ansatte med kompetencer inden for fysisk og psykisk
forstehjzelp

P& Campus Silkeborg/Nattergalevej 1 er beredskabet ogséd organiseret med ansatte, der
har kompetencer inden for fysisk og psykisk farstehjeelp, hvis telefonnumre fremgar péa
vedheaeftede bilag 1.

Listen med forstehjaelpere/neglepersoner ligger i receptionen, og det anbefales at
udskrive bilaget til ophaeng pa kontorer.

4 Arbejdsmiljoudvalg pa Campus Silkeborg/Nattergalevej 1

P& Campus Silkeborg/Nattergalevej 1 er der nedsat et feelles arbejdsmiljoudvalg (LAU)
eller TRIO, som varetager den overordnede koordinering af arbejdsmiljgindsatsen samt
behandling af de generelle og principielle emner.

Charlotte Poulsen Forperson
Charlotte Ormstrup

Henrik Broch Strarup

Lars Jergensen

Ulla Hjelmer Nielsen

Cecilia Lykke Deleuran

Marianne Selmer

Dorthe Henriette Bojsen Lenstjerne

Arbejdsmiljoudvalgets/TRIO’s opgaver i krisesituationer er
[l atyde forstehjeelp i det omfang det er muligt
1 have kendskab til placering af hjertestarter, forstehjeelpsmateriale mv.

1 at hjeelpe med at afspaerre omréader, rydde brandveje, guide udrykningskeretojer
ind etc.
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4.1 Opsummering af ansvars- og rollefordeling

De efterfelgende figurer opsummerer ovenstaende ansvars-og rollefordeling.

Formanden for
LAU/TRIO

Har det overordnede ansvar for at sikre, at alle ansatte og alle
nyansatte bliver orienteret om og evt. uddannet i beredskabsplanen og
andringer i denne, herunder ogsa at sikre, at formidlingen gentages
overfor de ansatte

Ansvarlig for offentliggorelse af geeldende beredskabsplan pa MitVIA
og Medarbejderportalen

LAU/TRIO

@verste ansvarlige for beredskabsplanens elementer

Ansvarlig for lobende justeringer og ajourfering af beredskabsplanen -
som minimum hvert andet ar

Ansvarlig for, at alle neglepersoner i beredskabet forstar deres ansvar
Ansvarlig for, at der planlaegges og gennemfores de nedvendige
ovelser

Ansvarlig for, at der som minimum hvert andet ar gennemfores en
alarmeringsovelse for beredskabets noglepersoner

Ansvarlig for, at beredskabsplanen bliver evalueret efter ovelser og
haendelser

Ansvarlig for udarbejdelse af pixiudgaver af beredskabsplanen (ogsa
pa engelsk, der hvor det giver mening)

FM-leder

Ansvarlig for at vagttelefonen altid bliver taget - ogsa uden for
lukketid

Ansvarlig for, at alt sluknings- og sikkerhedsmateriel er godkendt,
tilgeengeligt og funktionsdygtigt

Ansvarlig for, at nedvendige kontroller af sikkerhedssystemerne
overholdes og udfores

Ansvarlig for at vedligeholde indholdet i de grenne og rede
forstehjeelpskasser

Uddannelsesledere
og funktionsledere

Har det overordnede ansvar for at sikre, at studerende pa egen
uddannelse bliver orienteret om beredskabsplanen og a&ndringer i
denne, herunder at sikre, at formidlingen gentages overfor de
studerende

Ansvarlig for, at lave beredskabsplan for evt. egne faglokaler
Ansvarlig for, at VIAs studerende og ansatte, der har besog af f.eks. en
bornehave eller skoleklasse, er instrueret i instrukserne

5 Placering af hjertestarter

P& Campus Silkeborg findes der hjertestarter(e). Placeringen kan ses i bilag 2.
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6 Koordinering af handlinger og ressourcer

Opstér der alvorlige heendelser pd Campus Silkeborg/Nattergalevej 1, er en raekke
neglepersoner udpeget til at varetage seerlige opgaver i forbindelse med evakuering og
alvorlig personskade bade for, under og efter haendelsen.

Noglepersonerne er ledere og medarbejdere i Facility Management, LAU-repreesentanter
0g uddannelses- og funktionsledere pa campus, som varetager opgaver eller har ansvar
ift. beredskabet. Kontaktoplysninger for neglepersoner fremgar af bilag 1.

Ved alvorlige heendelser p& campus Silkeborg er det altid vigtigt at der ringes til alarm 1-1-
2 og derefter til receptionen +45 8755 2100 / +45 8755 3100

Opstér der mindre bygningsskader, tyveri, haerveaerk eller indbrud er det vigtigt at ringe til
Kontakt receptionen +45 8755 2100 / +45 8755 3100

6.1 Handelser efter lukketid

Opstér der alvorlige heendelser efter Campus Silkeborg/Nattergalevej Ts lukketid ringes

der til pedelfunktionen, startende med det forste nummer (der ringes kun videre hvis
telefonen ikke tages): +45 8755 0858, +45 8755 0863, +45 8755 0806

6.2 Det centrale kriseberedskab i VIA

Udover de lokale kriseberedskabsgrupper er VIA organiseret med en central
kriseberedskabsgruppe, der ledes af fem personer til handtering af starre kriser.

Professionshejskoledirektaoren Kirsten Suhr Bundgaard tif. 8755 1018
(formand)

Chefen for Kommunikation, ? afventer ny tif.
Internationalisering og Studieliv

Chefen for Efter- og videreuddannelse Bjarne Gron tif. 8755 0519
og digitalisering

Chefen for HR Gertrud Lindberg Tefre tif. 8755 1098
Chefen for Facility Management ? afventer ny tif.

Overgangen fra lokalt beredskab til fuldt kriseberedskab sker, nér det fx viser sig at andre
lokationer bliver inddraget i en haendelse, eller det viser sig, at pressen og sociale medier
er inddraget i sagen, eller nar politi og andre myndigheder er inddraget.

Der afholdes et arligt mede med deltagelse af de lokale kriseberedskaber samt den
centrale kriseberedskabsgruppe i VIA. Det er den centrale kriseberedskabsgruppe i VIA,
der er ansvarlig for, at der indkaldes til et arligt mede med de |lokale beredskabsgrupper.

7/26



7 Evakuering og samlingspladser

Ved handelser som fx brand, bombetrusler eller storre bygningsskader, hvor det er
nedvendigt at evakuere bygningen, seges mod samlingsplads via neermeste flugtvej. Den
enkelte ansatte/studerende er selv ansvarlig for at vide, hvor den neermeste flugtvej og
samlingsplads er.

Oversigt p& Campus Silkeborg/Nattergalevej 1's samlingspladser fremgér af (bilag 3).

Flugtveje pa Campus Silkeborg/Nattergalevej 1er markeret med grenne skilte:

j.

7.1 Evakueringshjeelper - gron og rod forstehjeelpskasse

Nar vagttelefonen er underrettet om en haendelse, har vagten (FM-lederen eller FM-
medarbejder) til opgave at sikre, at der bliver varslet om at forlade bygningen over
hojttaleranleeg.

P& Campus Silkeborg/Nattergalevej 1 er der opsat en red og gren forstehjeelpskasse pé
folgende placeringer (se bilag 3).

Gron kasse
Indeholdende forstehjaelpsmidler mm.

Rod kasse
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Indeholdende 1-1-2 brandslukkere, lygte, bl& og gule veste og action Cards til de forskellige
situationer samt en plantegning for den pagaeldende bygning.

Bl vest:

Samlingspladserne bliver organiseret og ledet af FM-lederen eller en FM-medarbejder
(formuleres lokalt alt efter hvor mange bygninger der er) og iferer sig den bla vest, hvilke
betyder, at vedkommende med den blé vest har ansvaret for samlingsstedet og
videregiver information til indsatslederen fra Beredskabet.

Gul vest:
Den gule er hjeelpere som remmer bygningerne og hjeelper BLA vest med at kordinere
evakueringerne.

Ansatte/studerende skal folge instrukser fra personen ifert bla vest. (Ved flere bygninger
formuleres afsnittet herefter alt efter hvilken bygning man befinder sig i)

| studieadministrationen, ved receptionen i bygning A, findes en red kasse med 1 blavest og 5 gule veste.
En forud instrueret medarbejder iklzeder sig den blavest og gar til en af samlingspladserne. Den forud
instrueret medarbejder med den blavest uddelegerer til medarbejderne med de gule veste hvor de skal
bevaege sig hen, sa der sendes en medarbejder i alle retninger.

Pa Facility management kontoret i bygning A, findes en red kasse med 1 blavest. En forud instrueret
medarbejder ikleeder sig den blavest og gér til en af samlingspladserne.

8 Brandalarmeringssignal - generel instruks
P& Campus Silkeborg/Nattergalevej 1 er der installeret et brandalarmeringssystem.
- I bygning B + C forefindes internt varslingssystem.

- | bygning A forefindes ikke et internt varslingssystem, men en fysisk klokke i
musikgarden, som der manuelt ringes pa, af en medarbejder i gul vest.

- I multihallen forefindes et ABA-anleeg, som automatisk varsler brandvaesnet.

Nar du herer alarmsignalet eller oprab om brand:
11 Seg mod neermeste udgang.

[l Elevatoren méa ikke benyttes.

(1 Ga til samlingspladsen, som forefindes pé de to store parkeringspladser, péa hver
side af multihallen

9 Beredskabsomrader - Action Cards og QR-koder
Der er udarbejdet action Cards og QR-koder for felgende omréder og som findes i bilag 4.

a. Brand
b. Personskade
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Truende adfeerd/skoleskyderi

Bombe- og terrortrusler

Selvskadende handelser fysiske/online
Psykisk forstehjeelp

-0 a0

Der ligger et lamineret saet af de forskellige action Cards i den rede forstehjeelpskasse,
som tages i brug ved de forskellige haendelser.

10 Efter en alvorlig haendelse - psykisk forstehjzelp

Der kan efter en alvorlig heendelse veere behov for at give en form for medmenneskelig
stotte rettet mod en person, der har veeret ude for - eller veeret vidne til - en voldsom
haendelse.

Se gode anvisninger vedr. psykisk forstehjeelp pé action Card i bilag 4. | alvorlige
situationer ber den psykiske forstehjeelp udferes af uddannede personer, - disse fremga i
bilag .

11 Kommunikation ved haendelser

Ved en haendelse skal der iveerksaettes en kommunikationsindsats, og formalet med
indsatsen er at:
- Understotte krisestyringen bedst muligt
- Tilstreebe, at personer pad campus séa hurtigt som muligt far information om
haendelsen gennem interne kommunikationsveje (intern kommunikation
prioriteres for ekstern kommunikation)
- Respektere pressens/omverdenens behov for information
- Sikre briefing af ledelsen, s& lederne er orienterede og kleedt pé til at udtale sig
- Sikre valg af talsmand

Den interne kommunikation kan veere generel, men kan efter konkret vurdering af
behovet differentieres til at vaere malrettet udvalgte malgrupper. Den kan ogsa supplere
generel information med seerlig information til bererte medarbejdere, studerende eller
geester.

Ved alvorlige haendelser af voldsom karakter
Medier vil have en seerlig interesse for uventede heendelser af sterre omfang og alvorlig
karakter sdsom:

- dedsfald

- bombe- og terrortrusler
- storre brande

- voldsom truende adfeerd
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Man kan derfor forudse, at medier meget hurtigt vil udsende nyheder om séddanne
haendelser. | de tilfeelde er det seerligt vigtigt, at den interne kommunikation bliver
prioriteret for den eksterne kommunikation, sé& forvirring og uro i VIA / pa Campus
Silkeborg/Nattergalevej 1i videst muligt omfang undgés.

Timingen af intern og ekstern kommunikation skal gennem dialog afstemmes med
myndigheder som fx politi og brandvaesen, som kan have deres egen vurdering af, hvilken
indsats, der er bedst i de givne tilfeelde. | s& fald vil kommunikationen rette sig ind efter
myndighedernes anvisninger.

| alvorlige situationer overtager VIAs kommunikationsafdeling kommunikationsindsatsen
pa Campus Silkeborg/Nattergalevej 1. Heendelser af den karakter vil pavirke hele VIA, og
derfor er afgerende at hdndtere kommunikationen samlet for hele organisationen, s&
kommunikationsbehovet til alle VIAs interessenter bliver koordineret. Det betyder, at VIAs
kommunikationsafdeling vil st& for styringen og koordineringen af de interne og eksterne
kommunikationsbehov.

Der vil i de tilfeelde blive nedsat en task force i forhold til intern og ekstern kommunikation
bestédende af medarbejdere fra Kommunikationsafdelingen samt repreesentanter fra LAU
og/el. campusledelsen - typisk formanden for campuslederen. Det er nedvendigt, at en
person med ledelsesmeessig beslutningskraft pa campus deltager i koordineringen af
kommunikationsindsatsen.

Ud fra heendelsens karakter vurderes:
- Hvornéar der er brug for at kommunikere?
- Hvad der er brug for at kommunikere?
- Hvem der udtaler sig til medier og medarbejdere pé vegne af VIA?
- Hvordan der kommmunikeres?

Ved alvorlige haendelser kan folgende personer fra Kommunikationsafdelingen kontaktes:

1 XXXX Kommunikationschef Afventer?

2 Kiri Kesby Journalist og KIKE@via.dk 87551461/
kommunikationsradgiver 20499030

3 Anna Ribold Hagemann Leder af PR og intern ARIB@via.dk 87551463
kommunikation

Efter heendelsen

Nar faren er drevet over, og der ikke leengere er risiko for skade pa personer eller
bygninger, skal dette ogsd kommunikeres koordineret. Som minimum gives en generel
information til alle medarbejdere, studerende og evt. geester om haendelsen. Hvilken
kommunikationsform, der vil veere mest hensigtsmeessig, udveelges pa baggrund af
handelsens karakter.

Informationen skal som minimum formidle:
- heendelsesforlgbet (hvad er der sket?)
- at faren er drevet over
- tilbud om krisehjeelp/psykologisk farstehjaelp
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VIAs kommunikationsafdeling serger for at lese denne opgave, som alt efter haendelsens
karakter bliver gennemfort i samarbejde med LAU og/eller campusledelsen. Ved behov
for debriefing af involverede medarbejdere, studerende, geester og parerende deltager
Kommunikationsafdelingen i koordineringen af debriefingen i taet samarbejde med den
relevante ledelse pa campus.

Ved haendelser af mindre voldsom karakter
| forbindelse med uventede handelser af mindre omfang, vil der i de fleste tilfelde alene
vaere behov for intern kommunikation. Det kan vaere haendelser som:

- personskade

- heerveerk

- indbrud

- tyveri

- truende eller voldelig adfeerd

| disse sammenhange vil FM-lederen og formanden for LAU p& baggrund af heendelsens
karakter veere ansvarlig for at vurdere:

- Hvornéar der er brug for at kommunikere?

- Hvad der er brug for at kommunikere?

- Hvordan der skal kommunikeres?

FM-lederen og formanden for LAU skal orientere LAU/Campusledelsen om handelsen.

Efter forlgbet

Nar heendelsen er overstéet, skal FM-lederen og formanden for LAU vurdere behovet for
at informere relevante ansatte, gaester, studerende og parerende. FM-lederen og
formanden for LAU skal i den forbindelse vurdere, om der er behov for at tilbyde
krisehjeelp, og i sé fald skal det kommunikeres ud sammen med den ovrige information.

Formanden for Campusledelsen har i samarbejde med campusledelsen ansvaret for at
vurdere, om der efterfolgende er behov for generel information p&d campus samt vurdere
behovet for at kontakte pressen. | det tilfaelde skal der planlaegges en pressehandtering
0g veelges en talsperson i samarbejde med formanden for campusledelsen og
campusledelsen eventuelt med hjelp fra VIAs kommunikationsafdeling.

12 Dodsfald blandt studerende og ansatte

Med henblik pa at sikre en ensartet og etisk forsvarlig procedure i forbindelse med
dedsfald blandt studerende og ansatte pa Campus Silkeborg giver bilag 5+6 en vejledning
i handteringen heraf.
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13 Bilag 1: Noglepersoner/telefonnumre i beredskabet

Navn / Titel Telefonnummer Lokalenummer Enhed
Vagttelefon/pedelfunktion +45 87550858 A202 (Facility A
(dggnbemandet) +45 87550863 management

kontoret)

FM-leder +45 87550806 A202 (Facility A
management
kontoret)

Reception +45 87552100 A 100 A

+45 87553100

@vrige

Farstehjeelp +45 87552143 B188 B

Psykisk fgrstehjeelp +45 87553151

LAU - medarbejderrepraesentanter

Henrik Broch Strarup +45 87550858 A202 (Facility A
management
kontoret)

Charlotte Ormstrup +45 8755 B121 B

Cecilia Lykke Deleuran +45 87552118 B166 B

Dorthe Henriette Bojsen Lenstjerne | +45 87552104 A103 A

LAU - Ledelsesrepraesentanter

Charlotte Poulsen +45 87553108 A101 A

Lars Jgrgensen +45 87550806 A202 (Facility A
management
kontoret)

Ulla Hjelmer Nielsen +45 87550794 C100 ©

Marianne Selmer +45 87552144 A101 A

@vrige relevante

Telefonnumre til eksterne instanser

Leegevagten

+45 70113131

Skadestue

+45 70113131
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Alarm 1-1-2

Politi (hvis haendelse ikke kraever 1-1-4

akut udrykning)

Taxa +45 48484848

Dato: 11/08 2023
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14 Bilag 2: Placering af hjertestarter

13

1

T

0
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15 Bilag 3: Oversigt over samlingspladser - samt placering af gron og rod
forstehjaelpskasse
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16 Bilag 4: Action Cards

(De seks action Cards justeres med campusnavn, adresse m.v. - vedhaftes skabelonen for beredskab i en
PowerPoint udgave, sa den lokale campus/enhed selv kan justere det til og szette nye tilrettede action
Cards ind her nedenfor).
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17 Bilag 5: Vejledning til handtering af dedsfald blandt studerendei VIA

Vejledning til handtering af dedsfald blandt studerendei VIA

Orientering af ledelsen
Den, som far underretning om den studerende dedsfald, orienterer uddannelsens ledelse.
Den videre proces er herefter ledelsens ansvar.

Planleeghingsmode

Ledelsen indkalder klassens undervisere, studievejleder og den tilknyttede studieadministrative
medarbejder hurtigst muligt til mede. | tilfeelde af ferie kan dette evt. foregé via telefon og/eller
mail.

P& modet aftales:

- Hvem, der er tovholder og har kontakten til klassen, til undervisere og til ledelsen.

- Hvem, der skriver mindeord om afdede, herunder beslutning om en mindeheojtidelighed

- Hvornér ledelsen via studienet orienterer de evrige studerende pa uddannelsen.

- Hvornar ledelsen pr. mail orienterer de ansatte pa uddannelsesstedet

- Hvem, der orienterer et evt. kliniksted via den uddannelsesansvarlige eller kliniske

- vejleder. (Kontaktoplysningerne pé praktikstedet findes pa praktikportalen under den
studerendes navn under detaljer.)

- Hvem, der deltager i begravelsen/bisaettelsen og evt. efterfelgende mindehejtidelighed.

- Hvem, der bestiller barebuket (kr. 500-600), og hvad der skal st& pa kortet.

- Hvem der bestiller flagning hos FM-medarbejderne. (Der flages efter de almindelige regler
for flagning i forbindelse med dedsfald/begravelse.)

- Ved flagning pa halv stang baer det kommunikeres p& campus/enhed, hvorfor der flages.

Forste undervisningslektion efter dodsfaldet

Klassens tilknyttede undervisere og studievejleder mades med klassen til feelles morgenmad.
Tovholderen bestiller morgenmad i VIAs kantine til levering i klassen. Det vurderes, om
undervisningen ber aflyses den pédgeeldende dag for klassen og evt. de tilknyttede undervisere.

Underviserne skal vaere opmeerksomme pa, at mennesker reagerer forskelligt i sorg og krise. Der
skal veere plads til de studerendes forskellige reaktioner og underviserne skal om muligt
italeseette dette under den feelles morgenmad pé klassen.

Hvis underviserne observerer at klassen har behov for krisepsykolog, s& kontaktes uddannelses-
lederen for naermere planlaegning og handtering.

Efter forlobet

Det aftales blandt klassens undervisere og studievejleder hvem der efterfolgende folger op pa
klassen. Der skal vaere fokus pé at klassen fortsat kan have behov for stette ved semesterskift og
nye undervisere.

Tovholderen skal undersege om den studerende havde et aflast skab pa VIA, hvor indholdet skal
afleveres/sendes til de parerende.

Personalet
Kollegagruppen ber vaere opmaerksom pa de involverede kollegaers trivsel under og efter forlgbet.
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18 Bilag 6: Vejledning til handtering af dodsfald blandt ansattei VIA

Vejledning til handtering af dedsfald blandt ansattei VIA

Meddelelse om dedsfaldet

Den der forst far kendskab til dedsfaldet, kontakter den afdedes leder.

Det er vigtigt, at lederen, s& snart der er kendskab til dedsfaldet, dels informerer HR og dels
informerer de neermeste kolleger/afdelingen efter aftale med de pérerende. | visse tilfeelde kan
der ogséa veere behov for at informere alle medarbejdere i VIA.

Det er lederens opgave at beslutte, hvordan meddelelsen om dedsfaldet skal gives. Hvis det er
muligt, kan det overvejes, om den forste meddelelse (til de naermeste) gives mundtligt ved at
kalde personalet sammen. Dette ber dog altid suppleres med en mail, da det kan vaere vanskeligt
at samle alle.

Det ber yderligere vurderes, om studerende og teette eksterne samarbejdspartnere skal
informeres om dedsfaldet.

Mindehojtidelighed

| den sammenhaeng bor lederen overveje, hvordan den afdede kan mindes pa arbejdspladsen. Det
kunne veere med et minuts stilhed, en blomst p& vedkommendes skrivebord etc. Den enkelte
leder kan beslutte, at der skal sendes et kondolencebrev til de parerende.

Krisehjalp

Alt efter omstaendighederne omkring dedsfaldet, kan der veere behov at etablere akut krisehjeelp
for evrige ansatte. Dette vil nok seerligt geelde pludselige dedsfald eller hvis dedsfaldet sker som
folge af en ulykke pé arbejdspladsen eller hvis dedsfaldet sker pa arbejdspladsen. | begge tilfeelde
kontaktes HR hurtigst muligt pa HR@via.dk,

Nekrolog

Efter aftale med de péarorende kan der bringes en nekrolog dels internt i VIA dels eksternt i trykte
og digitale medier. Det kan anbefales, at nekrologen afventer fastseettelse af dato for
biseettelse/begravelsen. Efter aftale med de pérerende kan det meddeles, hvornar ceremonien
foregér, og om de pérorende onsker, at den skal afholdes i stilhed eller man gerne ser kolleger
deltage.

Kommunikationsafdelingen kan kontaktes pa komm@via.dk omkring udformning af nekrolog og
kontakt til presse.

Biszettelse/begravelse
| forbindelse med biseettelsen/begravelsen, sendes der altid pa vegne af VIA en krans jf. retningslinjerne pa
Medarbejderportalen under HR-afdelingen (indseet evt. et link).

Udgiften til kransen deekkes af eget budget, mens det er den relevante personaleleder, der har
ansvar for det praktiske omkring indkeb m.v.

Nér dato og tidspunkt for ceremonien er kendt, kan det ved kontakt til Facility Management pé
viaservice@via.dk foranlediges, at der flages pé& halv stang den pageeldende dag, indtil ceremonien
er overstéet. Det skal i den sammenheaeng besluttes, om det udelukkende skal ske pa den enkelte
campus/enhed eller eventuel pé alle VIAs adresser.

Ved flagning pé& halv stang ber det kommunikeres p& campus/enhed, hvorfor der flages.
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